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Com o objetivo de tornar mais agil o atendimento nos estabelecimentos varejistas, através da configuragdo ' CL — GE -
3146- Permite informar pagamentos no carrinho de vendas web' é possivel parametrizar o carrinho de vendas para que
ndo tenha interacdo de pagamentos na web, dessa forma o vendedor apenas lanca os itens do cliente e a negociagdo é

finalizada no caixa.

Convidamos vocé a experimentar a nova tela de o 8e pr Poders mudar de: idele a quelquer momento.

Ponto de Venda sot0 3 natela ce POV

Melnar dimensionada e faci de usar ;)

"% PDV/ECF Maximizado
Gestdo de Lojas

Visando melhorar a visualizagdo e usabilidade da tela de PDV (ECF -
Emissor de Cupom Fiscal), foi implementada uma nova versao
maximizada através da configuracdo de sistema 'CL- PE - 3148 - Modelo
de tela do ponto de venda (PDV)'.



e Leitura de cédigo de barras aprimorada
"':’W = Gestdo de Lojas
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Gestdo de Lojas, foi evoluida a aplicacdo da configuracdo ‘CL -
GE - 300443 - Permissdao cédigo de barras na Pré-
Venda/Orcto/ECF/NFC-e’ nos programas Orgcamento, Emissor
de Cupom Fiscal e Pré-Venda. As op¢des disponiveis sdo:

v usar obrigatoriamente leitor de cddigo de barras para
incluir um material na venda,
CIGAM v’ usar leitor e digitagdo manual, mas sem a ‘Pesquisa de

Gestdo de Lojas Materiais’ ou
v’ astrés funcionalidades juntas.

Impressao do extrato SAT com numeragoes

Com o objetivo de otimizar a visualizagdo dos cupons CFe-

SAT, o sistema passa a possibilitar a impressdo no extrato da 5 s e W T :nﬁ“:“:&
nota as numeragdes de nota e série registradas no ERP

CIGAM, além das numerac¢des oficiais da SEFAZ-SP. lIsso D vorer

facilita processos de pesquisa das vendas, como por
exemplo devolugdo de mercadorias.
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PIX antecipado no orgamento

Gestdo de Lojas
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Com intuito de fortalecer operagdes de televendas com
PIX através de telefone e midias sociais, disponibilizada
integracdo com o método de pagamento instantaneo
PIX nos Orgamentos. Implementadas regras de negdcio
que possibilitam ao estabelecimento exigir a
confirmagdo prévia do pagamento PIX, conforme
definido na configuragdo 'FA -GE - 3162 - Permite
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MATERIAL COM GRADE.

R e B oo Gestao de Lojas
o TH BT e s R vl P S
w :m:wjv T e R o e — Com o objetivo de aumentar as possibilidades de uso das regras
PR o oo o s aecveseavein.” das tabelas de prego, a partir de agora a quantidade total passa a
e e ser avaliada utilizando o somatério dos itens de um mesmo
mﬂ o o e produto informados/bipados dentro do orcamento.

Desmgia  MATERIAL COM GRADE
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U s————— Novos filtros na devolugdo de vendas
Filtros
UN, 2 EMPRESA MODELO LTDA Gestdo de Lojas
Série
s | JolEm ] Com o objetivo de otimizar o processo de devolugdo de vendas,
Glere= : o sistema passa a permitir que a pesquisa da nota escolhida para
Material
:_L"":’e*f""* =l devolucdo possa ser feita através de seu cddigo de barras ou
Informagdes de Devolucto || digitagdo da chave. Além disso, a pesquisa pelas notas de saida
S ) Voltar podera ser realizada pesquisando pelo CPF ou CNPJ do
Verdedor consumidor informado na NFC-E.

. Impressao do saldo de pontos do programa fidelidade
Orgcamentos com efetivagao para NFS-e

. . Gestdo de Lojas
Gestao de Lojas



Visando a facilidade de uso, passa a ser possivel realizar
a efetivagdo do Orgamento para uma Nota Fiscal de

Com o objetivo de facilitar a visualizagdo dos pontos de fidelidade
nas observagGes da Nota Fiscal de Saida, além dos pontos
acumulados com a venda atual, o sistema passa a apresentar o
saldo total disponivel para resgate.
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Informacies complementares:
Pontos acumulados: 100 — Saldo para resgate: 41.388

Informac&o dos Tributos Totais Incidentes (Lei Federal 12.741 /2012):
Val. Aprox. Tributos Federais: 60,40 Val. Aprox. Tributos Estaduais: 51,34 Fonte: IBPT

Emitido pelo ERP CIGAM — 0800 377 2442
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"~ Rateio de despesas/ Descontos
Portal do Fornecedor

Muito mais facil para todos! No Portal fornecedor, é possivel inserir valores Unicos como Frete, seguro e descontos e o
sistema realiza os rateios destes valores nos itens ja informados!
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NegociagOes
Portal Fornecedor
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negociagdes realizado nas suas cotagdes.
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Notas Importagao

Vinculo com Ordens de Compras Gerenciamento XML/Pré-nota

Gerenciamento XML / Pré-nota

Junto com o mdédulo de COMEX Importagdo, a funcionalidade de

Gerenciamento XML/ Pré-nota realiza a importacdo de notas fiscais




Foi evoluido o sistema para tratar de forma mais fluida e
automatizada os vinculos com os XMLs e Itens de Ordens de

Compras
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do mercado externo (Importagdes de mercadorias) de forma
simples e extremamente rapida.

@ 'Kesumo Compes
‘Sugestho de Comera Totsl
Detathes
Dias Periodo de Vendas
Demands Méda
Estoque de Segurangs
Demandss em Aberto

(((DS+TR)/30)*OV) - ((SE-ES) + (OA-PA)) = SC
(((300+0)/30)%0)-((100-160)+(0-0))=0

Tempo de Reposicao

Gerenciamento de Compras

A funcionalidade de Gerenciamento de Compras ficou ainda mais robusta, pois passou a considerar o tempo de reposi¢do
e a demonstrar o calculo da necessidade de compras para nossos clientes.
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Gerenciamento de Compras

A funcionalidade de Gerenciamento de Compras passa a
trazer informacdes visuais através do seu grafico de
entradas, saidas, ordens e demandas, uma vez que foi
ampliado o periodo de avalia¢do e informacao dele.
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Gerenciamento de Compras

Agora é possivel salvar cendrios de
maior utilizagdo (filtros) no
Gerenciamento de Compras, que
poderdo ser executados com apenas
um clique ou ainda de forma
automatizada através do Gerenciador
de Processos.

Ao incluirmos na funcionalidade de Solicitacdes de Compras o
enderego de entrega, passamos a informar ao fornecedor o local
de entrega desejado pelo nosso cliente, podendo ser ele em uma
sede da sua empresa ou em um de seus clientes. Isso auxilia na

cotagdo do frete e no prazo de entrega para o fornecedor,
trazendo produtividades para todos.
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- : Controle de Consumo indevido
Operagao modo Servigo

CIGAM Consulta CIGAM Consulta

Nossa automacao de busca arquivos XMLs da SEFAZ Ambiente
nacional recebeu muito mais inteligéncia.

A automagdo de busca arquivos XMLs da SEFAZ Ambiente
nacional ganhou uma nova funcionalidade, a execugdo como
SepUleer B lelel ke e el sl e s ele e U=z =Tl Agora ela controla a quantidade de arquivos a serem baixados,
seja gerenciada pelo Windows ou Gerenciador de Processos intervalo de consulta, eventos dos XMLs, tudo isso para evitar

CIGAM. que o cliente receba consumo indevido por parte da SEFAZ.




CIGAM Consulta NFe Sefaz X
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Materiais com Lote /Grade e nimero de série
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et o i b oo o s o s 1o SEEAD Gerenciamento de Compras
[ Minimizar para a érea de notificagdo [ Log detalhado . . .
s O Gerenciamento de compras ganhou nova funcionalidades,
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- Inicio do processamento
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‘ . O Gerenciamento de compras ganhou nova funcionalidades,
s ==« possibilitado o controle das Ordens de compras da
- -
- »— centralizadora na avaliagdo de compras das demais unidades.

Novo Layout
Solicitagao de Compras

Pilotamos com nossos clientes e colhemos seus feedbacks!
Isso mesmo, a solicitagdes de compras CIGAM, esta de “cara nova” trazendo maior usabilidade para nossos clientes.
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Gerenciamento XML\ Pré-nota

A partir dessa versao é possivel receber
quantidades maiores no xml do que esta
escriturado na Ordem de Compra (opgdo

é parametrizavel), possibilitando a
escrituragao dessa Ordem com
quantidade “Extra”.




Controladoria / Contabil

Formacgao de Preco de venda x Tabelas de

Precos
Estratégia de Precos

A geracdo de tabelas de precos pelo médulo Estratégia de
Precos, baseada nos custos e incidéncias sobre a venda,
além de carregar o ‘preco ideal’ para dentro das tabelas

de preco agora também passa as abastecer um ‘preco
minimo’ e ‘maximo’ sobre o prego formado, valendo-se
de percentuais livres que o usudrio informara na execugao
da rotina de ‘liberagdo de custos’ ou ‘Tabela de Prego
Complemento’.

Estabelece-se, portanto, a ‘faixa de precos’ desejada para
a tabela partindo do médulo de controladoria.

Novos campos foram disponibilizados na rotina de
‘Liberacdo de Custos’ e ‘Tabela de Preco Complemento’.

Liberacao Custos - Filtro

Filtros
NF

=

a
Fornecedor a
Grupo a
SubGrpo a
Material a

Especif 1 a

28/07/2021

Situacio

[Caglicar filtro sobre o percentual de vanaglo do custo

[Jconsiderar Smulagies
Configuragies

[[]Definir data pars custos e pregos

0,000000 % a ser dminuido o prego normal, a fim de caladar o prego menor

0,000000 % a ser adidonado no prego normal, a fim de calaular o prego maior

-
N
Tebela de Preco Complemento E=N o =]
Cidign Descrigho teuskzar Frego ~ | Complemento
00005 Crom Ste= o NG
0001 Lista de Pregos-E5P COM 001 ICMS 12% [a] s
o3 (m]
Clents To0os 101
0004 Lista de Pregos Cromo Steel- ESP COMD [a]
0005 Lista de Fregos ITAUNA ESP COMOOS 8] == e O
0006 Lista de Pregos ESP-00M 001 1OMS 7% o Tioa de Operacio
0007 Tabela Modela- sem desconta [u] Uricace Ramiado. | o]
0007-1 Tabela 7% com apste [a] ) Dlinformar s
w1 2o [a] s
Conigio Pagarents

0011 LA ZI0EP 7% [a] N
02 ebel o Espécie Documento
003 RODIZIOS LINHA 12PP- INSTITUCIONAL =] Sére Documents
0031 RODIZIOSLIWHA 12 [a] Uridade de Negico

o Percentual Desconty | 0,00%

8]

o s Cic, rego Mo 10,00 % 8 3er dminuio o prego o, 3 m de cakulr 0 prega menor

o =% Cac. Preco mdmo 20,00] % a ser adhacnado no preso normal, 3 fmde cacular o prego maior
0051 RODIZIOS LINHA 12-YLON 7% o

Melhoria de performance na rotina de Valorizacao de Estoque

Valorizagao

% Configuracée

Médulo Divisdo Sequéncia Desericio
3018 Ocorréncia para indusdo de registros no SERASA
3019 Ocorréncia para consulta de registros no SERASA

3021 Solicitar titulo de acompanhamento a0 imprimir o Pedido

3022 Utiizar a Matriz de Regras para ariagio de 05
3023 Senha para consulta de Birds de Crédito
3024 VersZo da busca dos par&metros do material
3025 Enviar NFe de forma sincrona

3026 Enviar NFCe de forma sinarona.

3027 Versdo da valorizagdo de estoque

i
a
[m]
2

3025 Valor 00 Imite Oe Credito para empresas vincUlatas
3029 Negar Crédito mediante faixas de lberagio

3030 Exigir e-mal na Ficha de Clentes para as divistes
3031 Método de exibigio da pesquisa de Numeragio

0 Apenas diente

3032 Caminho para imagens 1 da Consuta de Precos - Portal Varsjo
3033 Tempo paraimagens L da Consulta de Precos - Portal Varejo
3034 Caminho para imagens 2 da Consuta de Pregos - Portal Vareje
3035 Tempo paraimagens 2 da Consulta de Precos - Portal Varejo

0

a val o de estogue &

Versdo 1: cilculo realizado com algoritmo original, para

10

10

TpoDado | Numérico

&vel por gazantir ¢ fechamento men:

do custo dos

v

- [somente habiitadas

sal do estoque.

atualizados pela val

dos pela val

Versdio 2: célculo otimizado, para processamento do custo dos
banco de dados.

, através de recursos iel

Médulo

Diviso Por Usudrio

Implementadas as melhorias no processo de valorizagdo de estoque:

Histérico

Confimar Cancelar

v Utilizando a configurac¢do ‘ES — GE - 3027 — Vers3do da Valorizacdo’ na opc¢do2, a execuc¢ao da valorizagdo ocorre via
banco de dados, obtendo melhor performance de processamento.
v" Melhoria no processo de gerac3o de itens em elaborac3o na versdo da valorizagdo em banco, otimizando a performance

desse trecho.

O uso desta nova configuragdo é um facilitador para atualizagdo dos componentes de valorizagdo de forma independente.

Metaconta Muiltipla e Customizavel

Rateio Gerencial — Metaconta

Agora com o recurso Metacontas Multiplas, ativado pela
configuracdo ‘GF - GE - 3117 - Solugdo de Metaconta’ op¢do
‘Multiplas’, o cliente podera ultrapassar sua visao de
resultados apenas por ‘conta gerencial + projeto’, agregando

Novos tipo e exemplos de Metacontas Customizaveis



mais formas de extrair resultados por Cdbpo | Modelo Descrigio

‘Recursos/Equipamentos’, ‘Cliente/Produto’, além de litend sl iosleri
L, . B 2 - Recurso Recursos/Equipamentos
metacontas ‘customizaveis’. c 3- Cliente/Produto Cllente / Produto
0 4 - Somente gerencial Setor
Exemplo:
3 X - Customizado Obras em andamento
e e . o~ Maodelo customizado 1 (exemplo Etapas
Para uma construtora que administra projetos com visdes
distintas quanto aos rateios, com langamentos em ‘obras em F X - Customizado
. Modek? customizado 2 (exemplo Obras
andamento’ e ‘obras prontas’, a evolu¢do da Metaconta [ Soncuidas)
distribui o rateio das despesas/custos ora com um Rateio Gerencial - Modelo
detalhamento maior na obra em andamento (por célula — [=- Obras em Andamento 7"
apto/sala/box), ora com um detalhamento menor (apenas
por obra e/ou torre concluida). Mesmo com o modelo | Empreendimento | | |
configuravel, o sistema permite a utilizacdo do formato 0Lz Empreendimento X
. i P . 002 - Empreendimento Y
tradicional seja como ‘somente conta gerencial’ ou conta
’gerencial + projeto" plee1-_
001.01 - Torre 01 035422
001.02 - Torre 02 035423
Cadastro de Modelos de Metacontas
Ratedo Gerencial - Modelo
I 1 F - Obras Concluidas v — J
* Modelo de Metacontas Ex
Ativo Modelo Descrigéo -~ OO0 Rmereencmenn X
002 - Empreendimento Y
M projeto
M somente Gerencial Somente Gerendal 001.01 - Torre 01
001.02 - Torre 02
M customizado Obras em Andamento
O customizado Obras Conduidas Conjunto 101 902939
Conjunto 102 902940
orcamento [ < 0 un EMPRESA MODELO LTI
o ot [
Chente 00000 REPRESENTANTE CURITISA 107 Controle. 1 smMuagko
Novo Médulo do Controladoria - st | e o a3 - prrre [,
Orgamento de PrOjetOS /002 10 Dus 041U 251072021 B
Novo médulo da drea de Controladoria com
as seguintes funcionalidades:
v' Orca projetos de vendas e locacdes G cmtprecs
Candigha de Pagamento 12100
baseado no custo de insumos e g e[V
recUrsos. R ™ o
v' Planeja todas as etapas do projeto, et vrstos -
alocando os insumos e recursos i 2] oereme

necessarios em cada fase.

v' Permite visualizar a margem de cada
etapa.

v' Permite fazer analise financeira de
retorno do investimento no projeto.

v' Andlise financeira do projeto (com
grafico): Valor presente liquido — _— ——
VPL, Taxa interna de retorno —TIR e "'j:'f'n’_'“:'_j P
Demonstracdo do Payback: tempo o o
necessa'rlo para que as entradas de = [} HE BN BN BN Ex Em Sm Bn Bm B EG S Sm Sn Sm Bm S Bm Bn B Sm S= Es 14,%
] TR
caixa do projeto se igualem ao valor |I e s

X K [l vaior 000 Tl
a ser investido. 1 | W o
A 3 oyt 1572021 20! VP Acumulada: 13,68 Tempo Payback
/ Integrado ao mOdUIo GeStao de Investimento Inicd 032011 e o e —WHLZS-LZZ 9%
Projetos.

Sar




C2 GE 100326 Avalar e formar pregono peddo por Formacgao de prego de venda e avaliagao de margem
: — no pedido baseado na Receita Liquida

Estratégia de Precos

A partir da nova opgdo 3 ‘% Rec. Liquida’ criada na configuracao

 Cateo Ty et ‘C2 — GE — 100326 — Avaliar e formar prego no pedido por’, o

Cédige Descrigio Tipo %Sug. Prazo Incidéncia Referdncia | Pemmissio Cilculo| . , . .
w1 o Vends  0,00% 0 Preo Totm cliente poderd avaliar pedidos de venda e formar pregos com um
002 FRETE venda 0,00% 0 Prego Taxas Total

e N - N N percentual de margem sobre a receita liquida, além da

ws B Veda  0.00% 0 Preo metodologia tradicional através da receita bruta. Além disto,
005 ISSQN Venda 0,00% 0 Prego ~ . ~ .

s sEsTUICIO RETAA Vs 000% 0P poderdo ser considerados ou hdo impostos ou taxas para
i kel L B o obtenc3o da receita liquida, atendendo assim diferentes

008 FUNDO DE MARKETING venda 0,00% 0 Prego Taxas Total

necessidades de avaliagdo de margem.

BHCIGAM

HCIGAM Q © 0 B o eew

" LGPD - Restri¢do de contatos para fins comerciais
Portal CRM e Médulo Vendas/CRM

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais é a legislacdo brasileira que regula as atividades de tratamento de dados
pessoais. Essa regulamentagdo transcende as questdes técnicas dos sistemas informatizados, visa regulamentar,
principalmente, a forma como as empresas utilizam os dados pessoais de seus clientes. Para apoiar as empresas no uso
adequando dessas informagdes, foi desenvolvido no CIGAM o Cadastro Restrito, onde sdo inseridos numeros de
telefones e/ou contas de e-mails as quais ndo podem ser utilizadas para fins comerciais, divulgacdo e/ou
comercializa¢do de produtos ou servicos. Com base nesse cadastro, na movimentag¢do de Oportunidades no Portal CRM
e no mddulo Vendas/CRM sdo realizadas diversas validacbes e as respectivas restricdes de uso destas informagdes.

——— e e e e Integragao com o médulo Patriménio
Faturamento/Pedidos
- . B L
€v noico B + I B A movimentag¢do de venda e/ou transferéncia de um bem
"._ e b == Ok bk o . . . 7 . s
—— EEE———_ patrimonial realizada através de uma nota fiscal de saida, agora
= —— = possui reflexo direto no mdédulo Patriménio. Isso significa que,
o ;“' } :_‘__ ao emitir uma nota fiscal cujo item seja um Bem Patrimonial, no
- ool .. momento da confirmagdo da NFe, serd realizada sua baixa ou
[r— Qe PN . . , e A
— = transferéncia diretamente no mddulo Patrimonio, conforme

R—— s Wb parametrizagdes do sistema.



Multiplas Formas de Pagamento no médulo
Faturamento/Pedidos

Flexibilizar a forma de pagamento dos clientes é uma pratica
cada vez mais comum, ndo somente no varejo, mas também
na industria e na venda se servigos. Para atender a essa
pratica, estara disponivel no Pedido e Nota Fiscal do mdédulo
Faturamento/Pedidos o recurso Multiplas Formas de
Pagamento, o qual segue as mesmas regras de negdcio e
forma de operacgao ja existentes no Orcamento do mdédulo
Gestdo de Lojas. Esse comportamento é ativado através da
configuragdo ‘FA — GE — 1475 - Informar multiplas condigcées
de pagamento e troco’, em conjunto com a opg¢do ‘1’ da nova
configuragdo ‘FA — GE - 3170 - Versdo das multiplas formas de
pagamento no Mdd. Faturamento’.

L ]
% Pesquisa Dindmica da Oportunidade
Médulo Vendas/CRM

Uncade dellegico 007 | CIGAM
Too el
Peddo
NimeroRecto
Chave ree sEFAZ
God  Prencers  Tranmute  Conplenent

Data Emssio lomom021

Pare Praso Vencmenss Pagamerto
Pagamento 10 CARTEO
1 000 o121 08 -CARTAD VIsA
2 oeo o%/121 08 -CARTAD VISA
3 00090 050122 08.CARTAO VISA
4 oo owoyz 08-CARTAO VISA
5 001S0 0so¥R2 08 -CARTAD ViSA
6 00180 050422 08 -CARTED VIsA
7 00210 oss22 08 -CARTRO VIsA
B 0020 08022 08 -CARTAO VISA
5 oum ovorz os-carThovisa
10 0000 030872 08 -CARTAD VISA
Pagamento VO3 VENDA AVISTA
100000 07/10/21 01 -DREERO

Sub-Total () Descontos. |~|m6:a— (=) Total Falta Entrada S
10.000,00 000 84000 10.84000  3.00000

o riosiza | of contmar |87 | (98 Eraw | B T

Disponibiliza a Pesquisa de Dinamica das Oportunidades, a qual, além de apresentar uma listagem de registros antes de
efetivamente acessar a tela da Oportunidade, possibilita uso dos recursos de exportagdo para CSV e OLAP.

Campos Comprador e Mercado
Portal CRM e Representante

No Pedido dos portais foram disponibilizados os campos
Comprador e Mercado. Dessa forma, quando o pedido for
criado a partir de uma oportunidade, o campo 'Comprador' é
sugerido automaticamente com o conteldo do 'Contato' da
oportunidade.

Pedido
00010631
Pedido Complemento Financeiro

RUA IRMAQ PEDRO, 709 - SUBSOLO - VILA ROSA, CANOAS - RS, 92020-550

Grade Comprador

Graziela

Material com Especificagao 1 e 2
Portal CRM e Representante
Na inclusdo do item de pedido foi agregado o uso de materiais

com especificagdes 1 e 2 do tipo estoque e independente em
conjunto com o Configurador de Produtos.

Disposi¢ao dos cartdes nas visoes Fases e Previsao

Portal CRM




Refinada a disposi¢cdo dos cartdes (cards) nas visGes de Fases e Previsdo de modo a melhorar sua visualizagdo em mais de
tamanho de dispositivo (tela).

WCIGAM

MODHOWST| BUPSEIAWOROBE [ | CUSERAS
BTWARELTDA

R
4

e I e

Filtro avancado de Unidade de Negdcio
Portal CRM

Adicionado na pagina de Oportunidades do Portal CRM o
campo unidade de negdécio no formulario dos filtros avangados.
Agora poderado ser exibidos registros relacionados a unidade de
negocio, nos trés modos de visualizagdo: Agenda, Fases e
Previsdo.

Filtros Avangados

Geral Complementar

Unidade de Negécio

Controle Situagio

Data do Contato Inicial Final

sem Filtro ~ i &l
Data do préxime contato Inicial Final
Sem Filtro v = =
Previsio de venda Inictal Final
Sem Filtro ~ i &
[ ]

Ordem de compra na Oportunidade e Pedido
Portal CRM e Representante

O campo ‘Ordem de Compra localizado na guia 'Informacées
Complementares' da pagina da Oportunidade, quando
informado, tera seu valor inserido no cadastro do pedido, caso
este seja criado através da Oportunidade.

Uniformizar os campos Ramal, Evento e Datas na
Oportunidade

Portal CRM

No Portal CRM serd apresentado juntamente ao telefone do
contato da Oportunidade a informagdo do Ramal. Além disso,
a lista de selecdo do Evento apresenta apenas os eventos
ativos. Também foi adicionada uma condi¢do nos campos de
'Validade da Proposta’, 'Previsdo de Venda' e 'Mercado' com o
intuito de respeitar as regras de negdcio ja implementadas na
interface desktop do médulo Vendas/CRM.

Observagao da Empresa
Portal CRM e Representante

O uso de observacdo no cadastro de Empresas/Pessoas é
bastante util no dia a dia das empresas, pois essa observagdo
pode conter informacgdes Uteis a operagdo. Agora ao informar o
cliente no Pedido dos portais sera apresentada uma tela com as
observagdes do cliente, conforme parametrizagdo.

Obeervacien

Observacio do tipo pedido.
Observagso do tipo nota fiscal de saids e pedido.
sesvico, nota fiscal de

Observaco do tipo geral

Inicializagao do campo Mercado na criagdo de
oportunidade
Portal CRM

Na criagdo de uma Oportunidade o campo Mercado passa a
ser sugerido conforme o cadastro de Empresas/Pessoas.

Desconto no item do pedido
Portal CRM e Representante

Ao ser informado um desconto no item do pedido o sistema
passa a validar configuragdo ‘FA — GE - 808 - Bloquear Pr.
unitario diferente do minimo e maximo da tabela’, desse

modo, estando a configuragdo marcada, pode ocorrer
blogueio caso o preco praticado esteja fora da faixa da tabela
de pregos.




e e
e ;
Automacao dos testes no Pedido e g vy ey oy e
u.,:;:;:'w B B © 182 G Controk do ltem do Pedido Confiy 3143 Marcada 100972021 105945 000100
Médulo Faturamento/Pedidos e =
o 2 e S Addeaetrietre
T Keska e B0 m mecereons
Devotugho de Vendas e o s 185 Adconalteshovs
O oo Pt v o ¢ % o
Ampliada a automagdo dos casos de testes referentes ao i B T
. . . . m::xxm‘;:” B B @ 183 - Controle do Item do Pedido Config 3143 Desmarcada 10/09/2021 110030 00:0020
Pedido, a fim de validar processos e casos de uso, assim como e e e e cn e B i Wesigene
Betvagho Total ukzands CFOP com leas = s
otimizar as libera¢8es de vers6es do sistema. Miwamire | 5 oe 1 m e—
e
Loy SN | || S -
e T e
( R e o | | [ [ ) [

Financeiro

NCIGAM
(> bradesco
Registro de cobranca e
emissdo de boletos.
Open on
Banking

¥¥siIcoOoB

Registro e retorno de cobranga

+ emissdo de boletos.
cigam.com.br

Open Banking Bradesco e SICOOB
Gestdo Financeira

Visando manter os seus clientes na Vanguarda tecnoldgica, aumentamos o escopo do projeto Open Banking CIGAM. Com a
nova versao agora é possivel realizar registros de boletos mais bancos, sendo eles: Bradesco e SICOOB.

Mensagens Open Banking

Gestao Financeira

Com o objetivo de incrementar a autonomia do usudrio na solugdo de erros de registros de cobranga e no Projeto Open Banking
como um todo, foi disponibilizado a partir da versdao 21104, o cadastro de mensagens Open Banking. Nelas nés trazemos a
mensagem de retorno do Banco, uma mensagem CIGAM com o intuito de ajudar na solugdo e ainda possibilita ao usuario incluir
um lembrete de solugdo, para o caso de a mesma situagdo ocorrer novamente. Assim evitando a necessidade de abertura de um
chamado, gerando mais agilidade ao dia a dia.




% ERP CIGAM 11

Saldo Langamento(a):
Valor Indexado(b):

TX original (C):

Valor inicial em 07/05 (d):
TX final (e):

Valor final em 31/05 (f)

Valor da variagdo (g)

de Retorno AP Fit

Banco Cddigo Emo
001 4878031.1

4882713.1

4882950.1

4923892,1

Metinco £

VARIACAO MOHETARIA

Pesquisar

Descrigdo do Emo {Banco)
Menhuma data de desconto foi alterada.

Quantidade de dias limite de recebimento deve ser
menor que 350 dias.

Data limite de pagamento ndo pode ser anterior a
data de multa,

Boletn em processamento (registrado h menos de
30 minutos), instruio no realizada.

Boleto inexistente,

un. [

R$ 266.265,68

U$ 50.998,00

(a/b) 52316

(c*b) R$ 266.265,68
501720

(e*b) R$ 255.867,19

(f-d) - R$ 10.398,49

Complemento Lsngamento de Variagho do Adantament (vaks Indexado
. 5. o

¢ 50.996,004960 * (Cot
(Cotagio Adant Més Anteror

#2530 Adant. §,017200
5,231600)

=

BRADESCO

Sugestdo Cigam Sugestdo Cliente

Mao foi possivel realizar a alteracdo de vencimento.
Aquarde cerca de 30 minutos apds o registro do
titulo para que este comando seja bem-sucedido.

-Nunca baixe um titulo sem falar com a Ana.
-Para Vendmentos, aguardar.

Variagao cambial em langamentos
de Adiantamento em moeda
estrangeira

200000020812

Gestdo Financeira

[Dsoleto Inpresso

Remessa Erada

i A partir da nova vers3o 21104 é possivel
== S visualizar a memoria de calculo de variagao
cambial também nos langcamentos de
o Do liquidagdo. Também foram feitas evolugGes
- i na rotina de variagdo cambial, que agora
rem—— apresenta langamentos que possuam
Contitd Adartamerto Prégmo.

alguma inconsisténcia, trazendo mais

facilidade para o entendimento do processo

St Categoria Hat
]

(= | 201 0830
o« 208 037
(=AY | 209 097
o« ur Hm
o« 04 009
o « 04 0363
o d 104 0363
o e 05 0263
o e 05 0345
(= -} 25 w0 7
o @ 12052020 210 0879
a 1410572020

O @ wsosmn o
O @  wosme 208 0s0
O @ osma x5 om
o« 1405020 205 0900
o« 14/05/2020 04 0309
O & 1805020 205 0345
Cancilagin

[Cosctsds oopaeo e

Vecdscko | N Eseutada | B

00452  Conta 001
e —— —r
Saldo micial 10.000,00 ] 12/05/2020 Sakdo anteror concahade 10.000,00 Saldo antenor 10.000,00
DEPOS,CHLINE. 0 000322 c 2 @ 200000020827 1208/220 EMPRESA MODRLO LTDA o s11 H 47
TED-CRED CONTA 0 000000 c @ 20000020828 1205/2020 EMPRESA MODELD LTDA o s H 499,18
TED-CRED CONTA 0 000000 4 89,20 4 0000017487 000018 EXPCRTACAO 3 0 E01 000322 E 219,00
TRANSF ENVIADA 0 550503 o 20,00 4 coo0017498 000013  TESTE IMPORTACAQ 0 EDL 000000 E 673282
PAG BOLETO 0 004160 o 500,00 4 0000017499 000020  TESTE MPORTACAQ 2 0 EDL 000000 E 5,0
TELEFONE 0 004150 o 582,61 4 00000017500 000021 CLIENTE PADRAQ 0 502 530503 20,00
TELEFONE 0 004160 [ 13,42 4 200000017501 000023 Companha de Gis do Am 0 507 004360 200,00
TARIFA EXTRATO! 0 838051 L] 4,75 4 200000017502 000024 TAMACS GONCALVES LTD 0 502 004360 482,67
AF AUT EMPRESA 0 000000 L] 4.990,18 4 200000017503 000025 MINISTERIO Di FAZENDY 0 502 004360 s 100,00
GETNET ELO CRED 0 004430 c a8 4 0000017510 120S/00 00025 MINISTERIO DA FAZENDY 0 502 004360 s 43,4
GETNET ELO DEB 0 004440 c 13,02 Total Movimentos. 0,00 (10)
Sakdo 10.083,50 Entrades 7.041,02 (3 ] 7.041,02(7)
7.041,02 (3) ic -2.046,09 ()
s . e e Bl
CRED RECHTOS 0 000000 c L84, a 14/05/2020
PIX - RECEBIDO 0 000000 c =200 @ 200000020831 14f05/2020 EMPRESA MODELO LTDA 0 s s 113,00
RE AUTEMPRESA 0 000000 o 113000 ¥ | moennaraay sgincieon nan: Tanwy Zamn n e (3 50 -
— i
e . P e

Gestdo Financeira

Nova conciliagdo de extrato automatica

Visando atender as necessidades inerentes ao processo de conciliagcdo de extratos como:

v
v
v
v

Agilidade, confianga e segurancga;
Visdo lado a lado do extrato vs movimento CIGAM;
Selecdo multipla de movimentos;

Vinculo automatico por campos especificos (documento, lote, etc);

Foi disponibilizada uma nova rotina conciliagdo automatica, com uma visdo mais moderna, intuitiva e segura de conciliar o
seu extrato gastando o minimo de tempo.



tancamento [N puplicata [N valor [IEEEXY

Uquwdagées Cheque/Lote Pot. Vencimento Dupicata Série/NF Valor Liquido Nominal Empresa Fartasia Tp. Pgto. UN. Lancamento
Dats |D 0 P02  16/05/20 o/ 10 -100,00 000063 000063 ROCHA 9 001 2000000201
o 0 P02 16/05/20 o/ 10 80,00 000066 000066 CRISTINA ZANO 001 2000000201
Portados | o 0 P02 16/0520 o/ /0 70,00 000066 000086 CRISTINA ZANO 9 001 2000000201
- ~ o 0 P02  16/05/20 o/ 10 -85,00 000063 000063 ROCHA 001 2000000203
Pagamentos e Recebimentos |[EEXE T T 7o e
com PIX | & Legenda Status Remessa Bancaria @‘
~ H H Completo
Gestao Financeira or s oieet =
Forma de Pagamento = 'S Boleto' e Cédigo de Barras lido;
Forma de Pagamento =" énca' e a Conta ¢
Forma de Pagametno = '8 PIX e a Chave PIX informada
Autorizac3o de Pagamento = ‘Liberado' ou 'Autorizado’
Parcial
et ou Conta C Ou, 2 e *'splx',k et .CM eptiedoey
Nome /ANDRE CA Usando a de
Agora no programa de kol e e ol e o D
Conta 20.01.01 3) Chave PIX informada, seré remetido como PIX.
Pagamentos/Recebimentos é possivel avaliar escont AR
A H “ ” uros Dia Langamento com Cddigo de Barras Lido ou Conta Corrente informada.
através do t|po de pagamento 8 PIX” se £ passivel de envio da remessa, porém os Langamentos est3o “Blogueados” o campo "Pagamento”.
X i Marcados b r—
existe uma chave PIX informada na empresa || G_—_—__ = : s e st
LARNIICAcE PRecacas 0 NSU Falta Codigo de Barras lido para Forma de Pagamento = °5 Boleto”.
2 H Falta Conta C: =" 6 &ncia”.
do langamento que esta sendo avaliado. S 000 T © fooe b e
Sem Sugestdes
L J ar € él entre outros.
. Sem Codi sem Conta C¢
Forma de de "5 Boleto”, ™ 6 éncia”ou "8 PIX".

PIX no orgamento do mdédulo Lojas
Gestao Financeira

Dando continuidade ao incremento do escopo do PIX no CIGAM, a partir da versdo 211104 sera possivel gerar orcamentos
utilizando o PIX como meio de cobranga, desta forma possibilitando o uso da opgao “PIX Copia e Cola” para envio da
cobranca através de aplicativos como o WhatsApp. Esta evolugdo ajuda a acabar com os recebimentos ndo identificados
do PIX, pois ao invés do pagamento via PIX aparecer como um depdsito avulso, o CIGAM ira identificar a operagao através
do QR Code.

=BG 0000000144 MEEE ANDRE CARLOS ROCHA DA SILVA2 U.N. [8[8}§ EMPRESA MODELO LTDA
Vendedor

w T . Operagdo de Cobranga PIX
Finalize o Orgamento "00([R Sl

Dados Recebedor
Nivel Crédito | 5 Completa bt
Portador CO1 BRASIL CC 0
Sl Finalize ou cancele o documento }ico bo srASIL
DA s Chave de entificagBo testarcoded18bb.com.br
BANCO DO SRASL
Transacdo PIX ko PrUc/Desc. Valordo Rem

(c:ons:éllar preco 1D da TransagBo 00131082021CO1PED000000000000000333 fooo 0,100 0100
i+

Conduido v
Pagamento

Troco
0,10 0,00

e | Cancelar
PlXcopa e cola | | Gonsular Pagamerto 3 | Ctri+g o

Pedido de Compra Ac;)c;g: mo TDOIGL

Referéncia  Otde. Saldo ~ Qtde. Disvonivel  Qtde. Total Pr. Original  Pr. Liauido ValorLiauido
N.D. 1 ND. ER 0,000 0,1000 0,0850 0,10

i CNAB Banco ltat =1
Fitros | Opcdes i Conta Corrente @
Conta/Tributo Conta Fin. 16 Cal |Paddo Ordem NeBanco Agéncia/DV  Descriglo agéncia C.Comp. Nimero da Conta/DV Portador Clente Desde
[JAgua e Esgoto . 0 I 341 0293 /  JULHODE CASTILHOS 087888 01/12/05
[Eenergia EBétrica oa 0
[relecomunicacdes . 0
[Cees oo 0
[Cloarr . 0 v
Geral
Finalidade Pagar v [Ocheque especial Incluso Débito em Conta AES Sul | 00/00/00
Cédigo Forma Pagamento Diversos | 20 Fornecedores
Contato [Ocneque devolvido
Data de Apuracio 00/00/00 Fone Griiss
[[Jconsiderar Langamentos de Adiantamento Muricigio Tipo de Conta 1ccon o Raz3o da Conta
[Cconsiderar valor de Juros & Muta Limite Crédito 0,00 Tipo Pagamento => INFORMAR TIPO DE PAGAMENTO
Gerar Tributos com Cédigo de Barras no Segmento O . .
N N Cart3o de Crédito PIX
[(Jutiizar dados da U.N. do Langamento Cédigo da Financeira EM BRANCO Tipo de Chave |Telefone v
[considerar Retencdes Efetivas Nimero do Cartio Chave +5551985990666
[ABrierizar envio PIX quande houver chave informada Cédigo de Seguranca

Validade do Cartdo  (00/00/00




PIX na remessa de Pagamento — Itau

Gestao Financeira

Aproveitando os descontos que o banco Itau esta oferecendo para seus clientes realizarem pagamentos via PIX, disponibilizamos
a opgdo para pagamento via chave PIX no CNAB de Pagamento do Itau.

I puae w Tacowoe  (Coma v S
PP et [sasa cimeres agincapy  0ss: HOVO HAMBLRGO
R omco o1 [———— Fene
W [1z3970 Cotgn Cecents 1234587
wocomino 3128557
Eroress o
Jwoshada  GwuE  Confgwaies Sade Texs
Juros. Huta
o= R
odeawer T on de d kacon
sada 100% Només | 100w rercontal [
L sas e =
Tordnes venaments ™
Yo descanto 3t vencimento 000%
% descento a0 da até o vencments | 0,00%
Pabrers P | | Broamo | | Copckacio | | Boion/Digkcsta | | Cod Barm | | Bemeses ||+ | Rgoros | | Comam

Painel de Recebimentos Antecipados

Gestdo Financeira

O painel de recebimentos antecipados auxilia na
automatizagdo dos recebimentos de vendas que sdo recebidas
antes da emissdo do documento fiscal. O uso do painel
automatiza a liquidagdo do documento fiscal contra o
adiantamento ja langado no pedido. O escopo desta solugédo
pode ser utilizado em conjunto com o CIGAM HUB para
pedidos realizados na WEB ou diretamente no ERP.

Parimetros de Liquidaclo de Notas Fiscas

Portador de Adanamento Ao | ADUNTAMENTO

o de Aderimnts (sa1 | COMPENSACAD D8 ADTG

* Pagamentos/Recebimentos

P Cogges

Princioal Firos  Opgles

Undass ok egic s

re—

2 Tipo de Operagho Pagamentss séne s

Langamente 0 Lancamento 0 0 e o
DetEnssis oooopoo |8 Emissio o0jo0fo0] a [00/00j00 Autoriz, Cartio a
Perdade vencto, (02 Todes

S e o Vencimento 010421 a |01/05/21 NsU a
VencmentoOronal 00000 | & Empresa a 6 [ Fatura 0

Conta

awjorF i 3 / Tipo Controle Port

Tipo de Controle do cadastro de

=
L ] Portador

Dt s s Gestdo Financeira

oa

. Para facilitar o uso do cadastro de

portadores e com o intuito de diminuir
a necessidade de cddigos segregadores
para identificar a finalidade de um

— portador, foi criado um novo “Tipo de

‘ controle” para o cadastro de portador,

o novo tipo é chamado “Carteira”. Este

tipo de controle poderd ser utilizado

em relatérios e no programa

“Pagamentos/Recebimentos”, desta

forma ndo serd mais necessario criar

TGs de agrupamentos

Integracao com SERASA 2.0

Gestao Financeira

A APl de comunicagdo com o SERASA foi melhorada com os
recursos da Integragdo 2.0, agora é possivel registrar as
consultas realizadas no ambiente do CIGAM, sem a
necessidade de refazé-las com custo repetido. Cabe ao cliente
decidir por quanto tempo utilizar uma consulta com data
posterior a sua realizacdo.

—r— =)

CIGAM ALERTA: Consuita Defasada - Data atual malor que a data de consulta.

[connect.

93578813000

Rt CIGAM SOF TWARE CORPORATIVO LTOA

DATA DA CONSULTA: 290672020 163035
C0IGO DE AESPOSTA: 3345435

CPF 00322635039

T ANDRE CARLOS ROCHA A SLVA

Ve Omieno Regiseo




Melhorias de qualidade de vida no
Médulo Conciliador de Cartdes

Conciliador de Cartées

Visando uma melhor apresentagdo dos dados e
clareza nos movimentos gerados pelo
conciliador de cartdes, agora é possivel:

v Separar os valores recebidos por conta
financeira;

Visualizar os langamentos a receber
gerados pela conciliagdo em tela na
propria rotina;

Avaliar os totalizadores de todas as
colunas da rotina;

v

NSR Adaurente
0 003 Gettiet Santay
0 003 Gettiet Santaf

NiParcels  Vencmerto Vakor B
1 130520

Adaurente: Todos

Produto: Todos

Credsystem (Mai)

Hpercard

MasterCard
Credz

Produtos

10.02.01

Conta Financera. A
10.02.01 o
10.02.02 sl e @
10.02.04

10.01.01
10.01.02
10.02.03
10.02.05
10.01.03

10.01.04

Irformagbes para Concllagio || Confmar

|

Vinculo de contratos de
pagamento com cargas de

fornecedores - Contratos do

Agronegocio

Gestao de Armazéns

Visando otimizar o processo de
descarregamento de insumos do Agronegécio e
criando um vinculo automatico com o fluxo de
caixa de contratos, nesta versdo do CIGAM ndo
€ mais necessario que o usuario de contratos
realize as baixas do mesmo de forma manual.
No momento da baixa da carga, o CIGAM
executa o vinculo das liquidagGes da nota de
entrada contra os adiantamentos a
fornecedores e as parcelas de contrato. Essa
evolugdo permite um fluxo financeiro on line,
bem como diminui a quantidade de pessoas
necessarias para executar a atividade

1971072021

/102021

/10/2021

3W0/021 34102021

Total Contato

Tots Parcelas
Saldo Parcelas

e
Aowros Uquddos

Facds  Periodo
8\ 191021
82 anva
@3 0

Parcelss do Contrato - GLAUCE ZANO CORP

Data Caga  Séde/NF
/10721
/1072 HL (3
/10721 HL w0
/10721
2010721 L1

/10721 3

Total Contrato 16.500.000,00

Ligudo Contrato 14.830.200,00

Parcelas em Aberto

Parcelas Liqudadas

Matérco P01

00000020718 [frevalo  Sénepe I 0

o fjor

Too Quantidade

20.000,000

20,000,000

15.180.000,00

1.320.000,00

Prego Untino

st 1572001

VIR REF - COMPRA

Valor Total
825.000,00 0.0

5,500000

5,500000
349.800,00

5,500000

5,500000 19.800,00

Seido Adantamentos

Fiscal

Valor médio ponderado mével unitario - Substituicdo tributaria — Calculo Médio x GIA/RS x ROT-ST/RS

Dando continuidade a aderéncia do CIGAM, ao atendimento do Decreto 54938/2019 (ROT-ST/RS). Foi evoluido o calculo de
impostos e a geracdo da obrigacdo acessoria GIA-RS, para atendimento das Instru¢ées Normativa 87/2020 e 96/2020. Onde o
Governo do Rio Grande do Sul, estabeleceu a obrigatoriedade de apresentacdo dos registros referentes ao ajuste
(complemento/restituicdo) do ICMS ST (Valor médio ponderado mével unitario).

Calculo de impostos



. Configuragio [o e

Médulo Divisdo Sequéncia Descrigdo Dade ~
FA GE 2990 Metodologia de busca de NF's de ressarcimento 4
. ICMS ST Retido do Item 1 - Série “NFE" - Nota Fiscal 299 (=)
ICMS ST Retido
Base ST Retido Base FCP ST Retido 791,88
Aliquota ST Retido 0,000000% Aliquota FCP ST Retido 0,000000%
Valor ST Retido 127,84 Valor FCP ST Retido 15,83
2 Valor ICMS Substituto 82,39
Dependénda 0 TpoDado | Numérico = [Jsomente habiitadas
e b | o >

4 - Valer mével, valor médic ponderads mével unitirio (avalia as entrad: volugdes & o estoque) ;|

v

Msdulo Divisio PorU.N. Histéico Confimar Cancelar

Obrigagdo acessoéria GIA/RS — EFD ICMS/IPI

= GIARS - EFD ICMS/IPI

Fitros  Configuraces  Registros

0100  0200f0206 CI70/ES0D/C171/C175/C176/C180/CIB5/C197 CS10/E250 C500/D100/DS00 D510/D530/D635 BlocoE HOOSMBlocoK  Ho10pcz00 Hozo 4 |
Registro H005 - Totais do Inventario
Motivo do Inventério 0 - Mercadorias sujeitas ao regime ST - Restituic3o Ressardmento Complementagio v 76| o

Data do Inventario Parametrizago miltiplos motivos

Valor do Inventério 0,00/

Para mais informacdes, dique agui.

Bloco K
[Gerar Bloco K e Registro 0210 | Geral ~
Registro 0210 - Consumo Espedifico Padranizade Registro K230/K235 - Itens Produzidos
Registro K200 - Estoque Escriturado Registro K250/K255 - Industrializacio Efetuada por Terceiros
Gerar K200 canforme regras do registro HO10 Registro K260/265 - Reprocessamento/Reparo de Produto
Registro K210/K215 - Desmontagem de Mercadorias Registro K280 - Carreco de Apontamenta - Estoque Esariturado

Registro K220 - Outras - Movimentacdes Internas Entre Mercadorias

ﬂ Esta rotina ndo contempla os registros: C105, C111, C116, C174, C178, C510, C700-C791, D140-D150, D170-D180, D300-D420, E312€313,
6126, 1500-1510 e 1800, Ver, 210504.333

Utimos gerados Confirmar Cancelar

i per/DCOMP o] & =
Filtros Registros  ConfiguragBes  Arquivos
Unidade de Negécio Zl a D [ unificar Unidades de Negécio
perodo ouperzo21 | = [opsanat |

CFOP |0 al..
PER/DCOMP - Registro R21 - “Livro Registro de Tipo de Registro a gerar | 03 - Apur. do IPI apds Periodo do Ressarcmento - Tpo R21 =

00 - Todos os Tipos de Registros
Apuracao de IPI”

Arquivos Relativos a0 {1 - otas Fiscais de Exportacio Direta
02 - Exportagdes Diretas
03 - Notas Fiscais de Venda para Empresa Comerdial Exportadora
TG Tipo de operaciio Expol 04 - Notas Fiscais de Transferénda de Crédito
05 - Apur. do IPI no Periodo do Ressarcmento - Entradas - Tipo R11
" 06 - Apur. do IPI no Periodo do Ressarcimento - Saidas - Tipo R12
TG Tipo de operagdo Emr 07 - Notas Fiscais de Entrada/Aquisicdo - Tipo R13

Focando no atendimento total do CIGAM em recuperacgio de 6 o de cperasio Noteq g
créditos. Foi evoluida a obrigacdo acessoria Federal
PER/DCOMP, quanto ao registro R21 — Livro Registro de
Apuracdo de IPI, para atendimento de processos de
recuperacdo de crédito de IPI dos contribuintes, junto
a RFB.

TG Tipo de operac3o Notad

A Os registros R15, R42, R44, 507, S08, S09 e S$13 ndo sdo contemplados nesta rotina.

Confirmar Cancelar
Estorno Crédito de ICMS - Estado do Mato Grosso do Sul
Ampliando o tratamento do CIGAM, para atendimento do Estornos de Créditos de ICMS. Foi evoluido o Calculo de Imposto e o
Relatdrio de Estorno de Crédito ICMS, para tratamento das aliquotas de ICMS (Nota fiscal de saida com ICMS isento) x

Movimento correspondente a Ultima nota fiscal de entrada. Em aderéncia aos tratamentos do RICMS/MS Art.65 e art.72 da Lei
1810/97 — SEFAZ/MS.

Calculo de impostos Relatério de Estorno de ICMS



Dado

Seq. Categoria Descigio

4 IoMs Calouiar estomo de rédito de IGMS

| |
| o
Tipo de Operacio | . a | .

Filtros

Too s

Unidade de Negdcio EI

Periodo |nnmnmnnn | a |nnmnmnnn |

——_— o |

Série |a |

MNota Fiscal | 0|
| |

Informagdo Auwxiliar

do céi de rédito de 10MS O estormo ocorre na nota fiscal de saida relstiva & nota fiscal de entrada que orignou esse crédito,

Tese do Século (Exclusdo do valor de ICMS da base de
calculo do PIS e da COFINS) - EFD Contribuigcao (Registro
€170)

Garantindo ao contribuinte o atendimento total da Tese do
Século no produto CIGAM. Foi evoluido na obrigacdo acessoria,
EFD Contribuigdes, o tratamento do valor excluido (ICMS), no
campo “08 — VL_DESC - Registro C170 — Item do Documento”
da EFD, para o tratamento da base do PIS e da COFINS.

Também evoluido Registro “1010 Processo Referenciado —
Acdo Judicial”, para informar o nimero do processo judicial
que possibilita ao contribuinte, o ajuste do valor de ICMS na

base do PIS e da COFINS.

Possibilitando assim, a escrituragdo na nova formatagdo da
base de calculo do PIS e da COFINS e a tomada de crédito
(ressarcimento) de PIS/COFINS.

TG Tipo de Operagdo EI

Material |

|2

[CListar Notas Fiscais de Saida e Devolucies sem estorno

[ 1mprimir relatdrio gréfico

Cancelar

|

Imprimir | |

W EFD Contribuicdes

Filtros Configuracies  Tributacies Registros Relatorios

0100  0111/0120 (200/0206/0208 CO010/C170/D600 Bloco F Bloco M M211/M350/M611 Bloca 1

Registros 1010/1011

[ Informar Bloco 1 manualmente

Bloco 1
1010 1011

Registro 1010 - Processo Referenciado - Agio Judicial

Un. Neg. Processo Judicial

O 00/00/00

Seglo Judiciaia

Vara Agfio Data Sentenca Descrigio resumida da decisio Judicial

| Marcartodes || Invetterselecio || Limparselecio

Infraestrutura
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“¥ Ferramenta de implantagao de sites e aplicacdes Web

CIGAM Implanta

Disponibilizado o CIGAM Implanta, ferramenta para realizar tanto a instalagdo quanto a atualizagdo dos portais, sites e demais

aplicagdes Web CIGAM.




CIGAM Auditor

o

N CIGAM
O que deseja auditar?
Escolha as validagdes a serem efetuadas.
[0 Principais tabelas do Banco de Dados
[ Tabelas do Banco de Dados
Compilagio de abjetos do Banco de Dados

@ [ Selecionar verificagées individualmente
Auditor

cigam.com.br

< Voltar Avangar >

Sair

Portais Web via CIGAM
desktop

Portais CIGAM |

Portais

¢« CIGAM on-line

Porial EFP

Objetos do Banco de Dados
CIGAM Auditor

A ferramenta recebeu uma evolugdo que
auxilia na identificagdo de objetos de banco
de dados descompilados em determinado
ambiente e facilita a compilagdo destes.

O Assistente de Atualizagdo conta com novo
controle que em casos de interrupgdo do

qual foi interrompido, otimizando assim a

» A A= & il i
7. g ~ Representants Poral Varejo Industria Finance Poral RH
Para usudrios que utilizam tanto a versdo ’ )
desktop quanto a versdo Web, passa a ser Institucionais
possivel através do menu de topo da - 5 o 5 [
versao desktop, realizar a chamada para magenge | il R
os Portais Web CIGAM.
 Assistente de Atuslizacio "
N CIGAM
Notificacao de atualizacao
Assistente de Atualizagao.
[AEnviar e-mail 20 término da execucio
E-mal de destino [ agam@agam.com.be Testar govio
"‘) Anexar Log de exeaugio Anaftco v
Atualizagdo
do sistema
processo, permite retomar do ponto no
atualizagdo da versao.
AN
11
cigam.com.br
Voltar Regome car Betomar Sair

Pesquisa Dinamica - Filtros dinamicos

A Pesquisa Dinamica, recurso aplicado em cadastros e movimentagGes com grandes volumes de informacdo e que permite
localizar informacgGes de forma agil e com resultados rapidos e direcionados passa a contar com o uso de filtros dinamicos, os
quais podem ser utilizados para complementar a pesquisa sem a necessidade de inclui-los no modelo da Pesquisa Dinamica.




Selegta de Fitros Dingmicos

Selecione um campo da tabels EMPRESA:

CAMPO. wo

[Avo Dvese| [Endereco Alfanumérico
1@ Enviar Carta Alfanumérico
1 a Fantasia Alfanumérico
Y Numérico
0, Fax Fone Affanumérico
1 @ Fitro Data DIRF Alfanumérico
1 a Fone Alfanumérico
A Funcionarios Numérico
0o, Grau de relacionamento Alfanumérico
1@ IRRF Acumulado Numérico
EE—— indicacao Alfanumérico
1 oa Indice Credito Affanumérico
0o Inscricao Alfanumérico
1 @ insericao Municipal Alanumérico

Juros Padrao Numérico
<

Muricipo

NOYD HAMBURGO
DOIS IRMA0S
CAMPO BOM
ESTANCIA VELHA
BELO HORIZONTE
NOWO HAMBURGO.
508AL

HOVA HARTZ
NOYD HAMBURGO
IGREJINHA

NOVA PETROROLIS
FORTALEZA

SAPIRANGA
RTZ

NOVA

=

93300000
93350000
93700000
93600000
SI70000
33520000
62040050
52350000
93524550
95650000
95150000
60332170

Pesquisar

= o ewr WCIGAM o

Pedido 012268

Separagso por Volume Selegio de Itens

B miciar m P

Vaiidade

Separacdo de Pedidos com Formagao de Volumes

Portal ERP — Multienderecamento de Materiais

Disponibilizada nova funcionalidade para formagdo de volumes ao processo de separagao de pedidos através do Mddulo

Multienderegamento.

Com intuito de trazer agilidade ao processo de separagdo de mercadorias (picking) e empacotamento dos itens (packing),
a separagao passa a gerar automaticamente o volume, com a utilizagdo da embalagem onde serdo colocados os itens,

podendo ser apenas um Unico item na embalagem ou ‘n’ itens.

Além disto, uma nova listagem de Romaneio em tela para avaliagdo das quantidades de volumes, peso liquido, peso bruto

e impressao por volume e listagem.

Quanto a geragao da nota fiscal de saida, através da rotina Gerar NF de Expedicdo, os dados de volume, quantidade de
volume e pesos serdo atualizados conforme a utilizagdo em conjunto com a configuragdo ‘3145 - EX - GE - Utilizar dados

da entrega para peso e volume na nota fiscal’.

Gostou e quer saber mais?

Clique aqui e veja os passos para utilizar a funcionalidade

Gerenciamento de Documentos: Pedidos com Separagao de Volumes



https://youtu.be/Ju23aM6i1PU

= o NCIGAM o oo wamie "Busca automatica do enderego para
e armazenamento dos itens da Nota fiscal de
entrada
Q  Pesquisar

Portal ERP — Multienderegamento de Materiais

ey - e S Com objetivo de agilizar o processo de armazenamento
SHES e e S das mercadorias no estoque controlado por enderegos
’
comonntacoo0s Sz oommnnooony oz para os itens que possuam enderego exclusivo definido,
(;uﬂm]dade §aldo (;uamldﬂde §2Ida (Zluam]dade :aldﬂ ‘Quantidade Saldo ao iniciar a Operagéo de armazenamento, no
o - e - e @ i «®  Gerenciamento de Documentos da NFE, os locais serdo

Enderego Enderego Enderego Enderego

preenchidos automaticamente para cada card da nota
fiscal de entrada.

RUAY36.3 Q RUAY373 Q RUAY373 Q RUAY.363 Q
Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade

5,000000 3,000000 2,000000 10,000000

Para isto, no cadastro do enderego fisico, sera
informado o material, tornando o local exclusivo para o
DJ :)::RADORESTOQUE m S:FERADOR ESTOQUE Eb ?:FERADORESTOQUE Q S:FERADDR ESTOQUE Item Informado e no botao Pa ra metros devera Ser

marcada a opg¢do “Ao assumir todos os itens sugerir
enderego”.

Salvar Salvar Salvar Salvar

Gerenciamento de Documentos — Nota de Entrada de
Transferéncia entre Filiais

Portal ERP — Multienderecamento de Materiais

Agregada a funcionalidade para permitir o enderecamento de
notas fiscais de entrada oriundas da confirmag&o de recebimento S
entre filiais, ou seja, a transferéncia de mercadorias é a operagdo

22
de saida de mercadorias de um estabelecimento com destino a @ ” i
outro, pertencente ao mesmo titular (mesma empresa).

UN NFS Transferéncia

Confinuagfo de SS un NFE NULA

Na saida é realizado movimento de transferéncia do da Unidade Recebimento e
de Origem para a Unidade de Destino para um centro de -— ]

armazenagem denominado “em transito”. : _ﬂ )

Quando a mercadoria chega na Unidade de Destino, a nota fiscal

pode ser langada de trés formas: através da tela de Nota fiscal de

entrada, botdo <confirmar recebimento>, através da rotina de

Criar NFE de NFS, que ja realiza a confirmagdo de recebimento

automaticamente ou através do Lojas, quando utilizada a rotina
Transferéncia de produtos.

” Descricao da Aplicagao no recurso de Autocompletar e Lupa de Materiais
Portal CRM

Visando atender a clientes que possuem produtos com muitos detalhes técnicos e utilizam a descricdo do campo “aplicacdo”
para informar os dados, passa a ser possivel pesquisar os materiais pelo campo “aplicagdo” do material, incluindo tal campo no
autocompletar do campo material, demonstrar na lupa e pesquisar através dele também. O campo aplicacdo fica localizado no
cadastro de materiais, aba "Encargos". Disponibilizada a configuragao ‘ES - GE - 3166 - Exibir aplicagdo do material na pesquisa

do portal’ para incluir o campo aplicagdo na descricdo do material na lupa dos Portais.

= PoricamM BCIGAM e e+ Q ® 0 #® dMuE |

o 000% 000000 000

BENEF - BENEFICIAMENTO

i} 0,00000

Integrador de regras do configurador de produto

i
¥ Consulta Estoque e Disponibilidade para itens . S
e listagem de movimentos

que controlam grade (tamanho)




Portal CRM

A fim de possibilitar a consulta de saldo em estoque e avaliagdo
da disponibilidade de ordens e demandas para itens que
controlam grade, a partir de agora, ao acessar a lupa de pesquisa
de materiais ao incluir itens de pedido no Portal CRM serd
possivel visualizar a informacgao através dos botdes “estoque” e
“disponibilidade”.

Pesquisa de Estoque

Material
N @suprimir zerados

Un. de Medida Quantidade total
Unidade de Negdcio Centro de Armazenagem Identificador

Em branco v Em branco ~ Q.
Numeragéio

Em branco 4
UN CA Numeragao Identif Saldo
1 001 33 004132 118.698,000000

1 001 34 004132 313873999944  §y

1 001 35 004132 305.212,000000 Gy
1 001 36 004132 309.402,000000 Gy

1 001 37 004132 308.764,000000 PEI

Portal ERP

Integrador CIGAM

O Integrador Cigam possui diversas funcionalidades, entre
elas as que listam informagGes de materiais, como cadastros
e movimentos. No servigo de listagem de movimentos foi
agregada nova funcionalidade implementada através do
método “ListarMovFiltroContaGerencial” para listar
movimentos de estoque com possibilidade de realizar filtro
por conta gerencial de acordo com a configuragdo ‘CO — GE -
961 - Rateio gerencial para movimento’.

Através do integrador Cigam é possivel realizar listagens das
caracteristicas e contelidos, que compdem o configurador de
produto. A partir de agora, um novo método foi
disponibilizado, chamado ListarRegrasConfigurador para
realizar a listagem das regras desencadeadas conforme o
configurador, caracteristica, conteudo, tipo de validagdo
contendo os tipos de validagdes: geral caracteristica ou
conteudo.

Sistema CIGAM

SISTEMA X e

Integrador

|
Especificagdes dos Materiais no cadastro da Requisicao

Recentemente foi disponibilizado o uso de materiais configuraveis para os portais, ou seja, itens com utilizagdo de configurador
de produto, porém para itens configuraveis com uma ou duas especificagdes ainda era restrito através dos portais.

A partir desta evolucdo, foi agregado o uso de especificagcdes 1 e 2 do tipo estoque e independente em conjunto com o
configurador, na inclusdo de itens de pedido e itens de requisicdo, com isto, o uso das configuragdes ‘ES — GE -4 - Utilizar
especificagdo 1’, ‘ES - GE — 5- Utilizar especificagdo 2’ e ‘CP - GE — 339- Utilizar configurador de produto’ passam a ser atendidas.

CAMISA CONFIGURAVEL E ESPECIFICACAO 2

B+

1000000

y COR: Azul

Inser¢ao de demandas na leitura da ordem de produ¢do web

Portal Industria




Dashboard > Leitor de producdo

CANCELAR
0.P.3247 |1

Material

USUARIO PCP
USUARIO PCP

INDUSTRIA

PRODUTO TOALHA DE BANHO
(S Dashboerd

@ Fovricado

Demandas

INSUMO TECIDO PADRAO
UN. MEDIDA: M

= Movimentos de produgéo

INSUMO FITA COM LOTE
UN. MEDIDA: M

Quanticade Centro ce Amnazenager

5,00 001 - ESTOQUE

Centro ce Amazenagem

001 - ESTOQUE

O Atendido O Atendido

FINALIZAR

No Portal Industria, que tem como objetivo realizar a leitura da ordem de produgao via solugao web, foi realizada expansao dos
recursos quanto a tela de demandas, ou seja, trata-se do local onde sdo listados os itens utilizados durante o processo de

fabricagdo, contendo insumos e também intermediarios, a funcionalidade passa a permitir a inclusdo de itens ndo previstos e que
foram adicionados durante a operacgao.

Quer saber mais?

Confira a Apresentacao do Portal Industri

Atendimento da Ordem de Produg¢dao com quantidade menor que o solicitado

Portal Industria

No Portal Industria, através do menu Leitor de Movimentos, é realizada a entrada do produto da Ordem de Produgdo. A fim de
possibilitar o encerramento da ordem com uma quantidade menor que a quantidade originalmente solicitada, a funcionalidade
passa a contar com a op¢do de atendimento, para isto, basta marcar a opgdo “atendido”, este recurso ja existe na solucdo
desktop do leitor de produgdo também. Com isto a ordem de produgdo passara automaticamente para a situagdo encerrada.

® @ o

Dashboard > Leltor de produgdo

CANCELAR
0.P.3247 |1

GERAL PARAMETRIZAGAD INSPEGAD RECURSOS ETIQUETAS

USUARIO PCP
USUARIO PCP

INDUSTRIA

Quantidades
(5 bashbosrd

o ° Py
= Movimentos de pradugdo

Material
PRODUTO TOALHA DE BANHO

UN. MEDIDA: UN

Validag¢ao de direitos de acesso as opgdes de menu

Portal Industria

Através do Portal Industria, as movimentagGes de produgdo, como entrada de produtos e consumo dos insumos sao realizadas
através do Leitor de Movimentos, a funcionalidade conta ainda com a possibilidade de consulta e exclusdo dos movimentos
gerados. Para que tais recursos possam ser utilizados a solucdo passa a contar com a validacdo de direitos a fim de permitir acesso
as opcoes de menu de Leitor de Movimentos de Produgdo e a Pesquisa e Exclusdo de Movimentos de Produgado.


https://youtu.be/P2NObV38xTU

Dashboard > Relatério
0 que estd acontecendo

USUARIO PCP Ordens de produgo por prazo programado

o 3 o

Produgo por Area - de 01/09/2021 & 25/10/2021 ¥

Relatdrio Posicdo de Estoque (performance)
Gestdo de Materiais

Os relatdrios de Posicao de Estoque, tanto no modelo configuravel quanto no modelo fixo, sdo
utilizados para avaliagdo de quantidades em estoque, bem como a visualizagao do saldo financeiro,
possui diversos filtros, como grupo, subgrupo, centros de armazenagens e especificagdes. A partir
desta nova versdo foram realizadas evolugdes quanto a utilizacdo de recursos de banco de dados
com o objetivo de tornar o relatério ainda mais performatico.

PDI e Arquitetura

& CIGAM APM

Arquivos de Log Arquivos de Log Web

21

Dashboards

75 Grafana
Interface de apresentagao do APM em formato de pai
Servigo no Windows: Cigam.APM.Grafana (cg-apm-gri

Status: fm exscugio (SERVICE_RUNNING)

CIGAM APM

Ferramenta de Instrumentacgdo e Log para acompanhamento do estado e execugao das Aplicagdes Web.

BPM

“ Matriz NF Armazenagem (= |
UF Operagio  Mod. Formulario Odem  Apatirde  Diviséo Cliente: Agio Aivo A
MS  Carga 000/00/00 Retorno tianguiar v
M5 Descarga 000/00/00 Contra Nota peso liquido
MT Descarga 000/00/00 NF Devolugio
RS Carga 000/00/00 Simples retomo
RS Corga 0 00/00/00 Transferéncia entre Contratos
RS Carga 000/00/00 NF Venda
RS Carga 000/00/00  FA Fazendas 00025 FAZENDA LUTA Simples retomo
RS Carga 000/00/00  FA Fazendas 000025 FAZENDA LUTA I venda
RS Corga 000/00/00 FA Fazendas 000025 FAZENDA LUTA Retomo de Benefidamento
RS Carga 000/00/00  FA Fazendas 000028 FAZENDA LUTA Retomo de Industriaizacio
RS Descarga 000/00/00 Contra Nota peso liguido O
RS Descargs 0 00/00/00 NF Devolugio

v
Operagbes Estaduais OperagBes Interestaduais
Tipo de Operacgo 534.5 | OUTRAS SAIDAS OU PRESTACAQ DE SERVICOS Tipo de Operacdo 612.01 | SAIDA INTERESTADUAL
Tipo de Operacio deRemessa | . | BRANCO Tigo de Operacio de Remessa | . |eraNcO
Observagio [JBuscar 12 NF Com Saldo

Hitérico Confimar Cancelar




Venda Triangular para o Agronegocio

Gestao de Armazéns

A Venda Triangular se mostra uma modalidade de venda bastante utilizada no agronegdcio, sendo assim, o CIGAM
passou a atendé-la onde em uma parte do processo, ocorre o faturamento do servigo (nesse momento sem gerar
movimento de estoque, mas gerando o financeiro), e na outra as remessas (GERANDO o movimento de estoque, mas
sem faturar). Junto a essa funcionalidade foram necessarias algumas evolug¢Ges com relagdo aos tipos de contrato,
matriz das notas fiscais, prevendo as agées de Venda triangular, e fazendo o controle de saldo, tanto do que foi faturado
do que foi remetido, gerando grande controle e acompanhamento das cargas, descargas e quantidades do produto do
agronegacio e para que cliente ou terceiro este foi faturado ou remetido.

Envio Automatico de E-mail
Portal Servigos

No Portal Servigos, visando mais agilidade para o técnico que

estd realizando o atendimento em campo, foi disponibilizada a ”Envio automatico do relatério da OS no

opgao de envio automatico de e-mail com o relatério da OS, encerramento WEB

atividades, questionarios e laudos no momento de seu Portal Servicos

encerramento para os contatos da Ordem de Servico. O ganho

dessa implementacdo, € a garantia de atendimento ao Disponibilizado o envio automatico por e-mail do relatério da
processo em que sempre o cliente recebera a informagao OS para o contato do cliente informado na ordem de servigo
sobre o que esta acontecendo e a produtividade de o técnico  guando esta for encerrada através do Portal de Servigos. Este

ndo precisar se preocupar com este envio, podendo passar

) ) o recurso gera agilidade para os casos em que os tipos de OS
diretamente para o atendimento de outras atividades.

forem definidos para esta acgdo.

7 Empreses/Pessoas [E=T o =)
o [EETS] e o] v [romemmoime Novos filtros, pesquisas e funcionalidades
Cédigo 000001 Insc. Est. |ISENTO Fantasia MK] TURISMO LTDA. Divisdo |GE | Geral UN. |1 | EMPRESAMODE [] Assodado ~ . ~
Gestao de Associagoes
Geral Complementares Extras. Repres. [Adiconais Assodiado
e Realizado o incremento de diversos tipos de cadastros

e : - oo adicionais no médulo Gestdo de Associagbes, dessa forma

Posigio de Carreira Histérico Caneira

utilizadores do Gestdo de Associa¢des poderdo efetuar as

5=}
= - e S e I rermes mais diversas pesquisas com a combinacdo de novos filtros
S b s & moe e o gerando os relatdrios dessas informagdes conforme o tipo de
negdcio do cliente. Foi disponibilizado o cadastro de planos e
seguros para associado considerando as faixas etarias e grau
de parentesco, podendo assim diferenciar os planos
’ conforme o perfil além de permitir a aplicacdo de reajustes
e = . mais adequadas a esses faixas através de nova rotina de
e = Reajuste que passa a considerar essas novas caracteristicas.
 Relatério de Empresas/Pessaas EI
Dados Gerais  Contratos  Financeiro  Auxdiares  Assodagdes
’ . Un. Neg. 1 EMPRESA MODELO LTDA TG “
Campos relatério Pessoas/Empresas Dot catesro ofnono]a o N T
Empresa a CONSIGNATARIO PRA NF Ano Aniversario | 0000 a|0000
referente ao mddulo Associagdes vesporer g
CNPJ/CPF Cargos
Gestdo de Associagoes e . e -
B ~ Comarca Nudeo Classificagio | Todas -
Considerando as evolugBes recentes na o . . — -
Pesquisa Cadastro Empresa/Pessoas do médulo i v poteeake *
Exduidas ~ Tipo Empresa ~
Gestdo de AssociagGes, onde foram FE—— . e CONSIGNATARIO PRA N
Porte Todas v cao CONSIGNATARIO PRA NF
incrementados diversos campos para oo COBISTAIO AL
Estado onsultora CONSIGNATARIO PRA NF
complemento do cadastro, também foram vaddo Emresa s Cotao - pe— = =
Ordenarpor | Cédign v oo e =
disponibilizo os filtros e impressdo destes o v ) B E———
. ) . e EE - ol RS S
campos em relatdrio. Os filtros combinados a T . e e e e
Observaggo patl|  Fitres
estes novos campos irdo dar mais flexibilidade Toom - [fs - 2 .
na gerac¢do de relatdrios referente as J| e g = ‘
q Data Admiss3o Departamento | 00/00/0000 | a |00/00/0000 H
informagdes existentes e as dos novos campos | 3 s Il
recém disponibilizados. e e
Especialidades 0 a 0| | cachepot

Substituicao de Materiais na Rotina Compras Projeto



Gestao de Projetos

< Gestao de Projetos
i+ Compras para Projete

Estnturado Gtde. Previgta  Guantidade Valor Untéria Valor Total Programeda  Inicio Fomecedor  Tpo Operagio
B 12 35,00
5 Materias 35,00
5 7 % oon.o1z. 35,00 00/00/00

B 13 12,50

Movimentos

Cadastros

5 Materias 12,50

B 14 12,50

Parametros

Rotinas
5 Materias 12,50

B 15 236,00

Relatorios

5 Materias 236,00
= [ & ooo.327. ' 235,00 00/00 /00
= 18 236,00

o e e [ o e s I I+ R

Informagies
1 EMPRESA MODELO LTDA
Etapa Etaps 1 - materisl ativo sem fornecedor Material TINTA AZLL

Fomecedor  (Informe & Empresa) Tipo de Operacio  Entrada Nula

Dar a possibilidade de ao executar a Rotina Compras do Projeto, efetuar a substituicdo dos materiais previstos, visto que
estes podem estar em desuso pelo cliente além de o sistema avaliar de forma automatica os materiais que estejam nulos ou
inativos avisando da necessidade dessa substitui¢do por outro similar ou o que o cliente desejar utilizar.

O principal ganho desta OS, é o ganho de produtividade e assertividades pois impossibilita de o usuario gerar as solicitagGes
e OCc para os materiais inativos e possibilita a substituicao deste dentro da prépria rotina, onde antes essas verificagdes deviam
ser efetuadas de forma manual pois o sistema ndo tinha esse regramento no momento da solicitacdo de compra e materiais
inativos na geragao da ordem de compra.

Aprimoramentos na tela de SLA e Assuntos

das Ordens de Servigo
Gestao de Servigos

Com o intuito de ter as ordens de servigo organizadas

Assunto I:l nfe - erro 600

e exibidas conforme determinados assuntos dando a Observago do Assunto

possibilidade de uma avaliacdo mais criteriosas nas T © el
ordens de servigos que estard sendo atendidas sob
uma avaliagdo de SLA, foi disponibilizado no médulo
Gestdo de Servigos um cadastro de assuntos e grupos

de assuntos que poderdo ser utilizados nas ordens de

servico. Posteriormente estes assuntos ja -
€ETimS Ik o Il equipe [l

categorizados, poderdo ser consultados em um e a5 i

N O Piotads DS/lem  TooGele DaaCaghe  (Rewraghs bee - ) s

segundo modelo de tela de SLA que foi incrementado ' R oo L i s

presy | DOuwdoria 001272 5 161616 1808/2018 M0 2n.m852

. . ~ . e ] sum omEE s st wvems meo srondise i e

para exibir essas informagdes. O ganho de categorizar e R S

os assuntos das Ordens de Servicos estd também B o
e e e

ligado a possibilidade de tabular as principais

Shemd  oumap 5 G0 ZRVES ms e m

Sromd  oowiyI 5 221 A 1N 2z

incidéncias (assuntos da OS) em relatdrios e visdo de

Jhomd  OEEA L 100 BAVANS 4

s oomn 1 v TR,
Shomd @R U Bt 1 -
B EEN T R

Bl para melhora andlise das causas e ocorréncias para

dar maior embasamento nas agdes a serem tomadas.

Logs de alteracdao no Projeto Estruturado
Gestdo de Projetos

O projeto estruturado agora tem a possibilidade das informagGes de campos relacionados aos Materiais e Atividades serem

auditadas com relagdo aos seus valores originais pois foi evoluido para eles a gravacao de logs. Com essa funcionalidade, o
sistema passa a registrar o usuario, data e hora e valores anteriores da alteragdo, mantendo um histérico desde o nascimento da
informacgdo até o momento mostrando todas as alteragdes efetuada neste periodo. Este é um ganho muito importante tendo em

vista que os dados de um projeto servem de base para varias tomadas de decisdo além de incidirem em estoque, previsGes de
compras e financeiro das empresas.
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Quer saber um pouco mais?
Aprendizado continuo do seu 6
time v
Educacdo é a base do desenvolvimento, por
isso, a Universidade Corporativa CIGAM (UCC) 8

permite que vocé desenvolva e multiplique o bl
conhecimento através de formacao,
certificacdo e atualiza¢do profissional.

Salas
Virtuais

6

Programa de
Treinamentos
In Company

U U
% Acompanhe no Calenddrio da UCC os eventos, cursos e treinamentos!

Sle18

E uma dica bem legal! ¢ Videos
Através da opg¢do Videos da barra de utilidades do P -
CIGAM 11 é possivel encontrar uma série de
conteudos explicativos das funcionalidades das

solugdes CIGAM.

Confira mais este local de aprendizado!

Vocé ja utilizou a CIA?
A ferramenta ajuda a esclarecer duvidas de uso do ERP CIGAM e auxilia nas operagées do dia a dia (podendo ser por chat ou voz),
na inclusdo de dados, no acesso a menus, telas e registros especificos, e na consulta de alertas, saldo de caixa, total de pedidos,
entre outros.


https://www.cigam.com.br/UCC/calendario

Agilize seu
atendimento e tire
duvidas na CIA
através da barra
superior do CIGAMI11:

Eevga-fuira, 28 de mads de 2070

Meu CIGAM

Ambiente Relacionamento

ERP CIGAM 11 Informagdes Manual
de instalagdo CIGAM

Chatbot C iia de Solicitar
r acionamento | servicos
Ambiente Oficial

Release 11210406 RC
Runtime UniPaaS 1.9 =
O que hé de

C intatos Enviar suge:
novo?

Ajude a tornar o CIGAM suporte
ainda melhor

Pesquisa de satisfacdo

Banco de dados MSSQL

Utilidades
O Controle de Alcadas dara Obrigagdes
) autonomia com seguranga ao Nacionais

B cra- sgec

€ W rolando sobre #geral

Além da resposta principal ao questionamento,
ferramenta traz outros links com sugestdes que e s e e D Gt

€ necessario possuir as tabelas "1748 INTEGRADOR FISCAL" e “1751 GERENCIADOR FISCAL", € os nome I6gicos

ta m bé m pod em a uxi I ia r a sanar suas d l:lvid as. “LFINTFISCAL" com tradugdo "LFINTFIS" e "LFGERFISCAL" com tradug3o "LFGERFIS"

Mo cadastro do Tipo de Operagao, deverso ser preenchidos os campos Base créd. PIS/COFINS' (para Notas
Fiscais de Entrada), ‘CST PIS' e ‘CST COFINS. Ao clicar "F1" nos campos, abrira uma tela exibindo as explicagdes
de cada opgao disponivel.

Importante: Esses dados nos campas podem ser informados acessando @ Tipo de Operagso pelo batéo “Tipo

Importante ficar atendo ao contextol pOiS se selecionada a de Operagéo” disponibilizado na tela de geragéo do EFD Pis/Cofins. 7
Devera ter cadastrade um imposto para PIS e um para COFINS no cadastro de Impastos e contribuigOes, onde
~ . . 7 . 0 campo “minimo” devera estar informado caso o contribuinte utilize o regime de apuragdo cumulativo. Esses
opgao ‘Como fazer’, a prioridade serd para como implementar pra "se,@mmém" o 568 5% T import pas S 0 15 -
- ligo imposto para COF|
algo e, se a opgao for ‘Suporte’, a prioridade da CIA sera pela
busca de registros sobre como resolver algo. A opgao ‘geral’ s fermagges forom 7

busca respostas de todos os contextos. Lo L

Também é necessério verificar as informagdes em todas as guias da tela de geragdo da Rotina para garantir
aue todas as

\ C I G A M Impulsionar o sucesso

D SOrTWARE DE GESTIO dos negocios e das pessoas.

ERP . CRM . Bl . RH . PDV . MOBILE Esse € o nosso propdsito.
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